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ANEXO G
MODELO FORMULARIO PESQUISA DE OPINIAO

Parte 1 - Questoes gerais referentes ao Restaurante Universitario

Qual RU vocé utiliza com maior frequéncia semanal? A avaliagao dira respeito ao
RU indicado nesta questao.

. Central — Curitiba

. Jardim Botanico — Curitiba

. Centro Politécnico — Curitiba
. Agrarias — Curitiba

. Palotina

. Centro de Estudos do Mar

. Mirassol

. Matinhos

. Jandaia do Sul

. Toledo

Qual o seu vinculo com a UFPR?

. Discente

. Bolsista

. Docente

. Servidor Técnico-Administrativo
. Terceirizado

Qual seu padrao de uso do RU?

. Raro (1 a 3 vezes por més)

. Eventual (1 a 2 vezes por semana)

. Frequente (3 a 5 vezes por semana)

. Diario (inclusive aos finais de semana)

Qual (is) refeicao (6es) vocé faz nos RUs normalmente?
. Café da Manha

. Almoco

. Jantar

. Café da Manha e Almoco

. Café da Manha e Jantar

. Almoco e Jantar

. Café da Manha, Almocgo e Jantar

No que diz respeito as opc¢oes e restricoes alimentares, vocé é:

. Vegetariano

. Ovolactovegetariano

. Vegano

. Tem intolerancia ao gluten

. Tem intolerancia a lactose ou alérgico a proteina do leite

. Nenhuma das anteriores
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Parte 2 - Avaliagao do RU que vocé utiliza

Qual a sua opinidao quanto ao AMBIENTE (lluminagao, Organizagao, Ventilagcao,
etc.) do RU?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

. Excelente
. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo

Qual a sua opiniao quanto a LIMPEZA E HIGIENE (Utensilios, Mesas, Balcoes, etc.)do
RU?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

. Excelente
. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo

Qual a sua opiniao quanto ao ATENDIMENTO/CORTESIA dos funcionarios dos
RUs?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

. Excelente
. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo
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Qual a sua opinido quanto a VARIEDADE DO CARDAPIO do RU? Considerar a
frequéncia em que preparagoes iguais ou similares se repetem.

Por favor, cologue agui o seu comentario:

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Qual a sua opinido quanto 8 APRESENTACAO DOS PRATOS servidos no RU?

Por favor, coloque aqui o seu comentario:

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Qual a sua opinido quanto 8 TEMPERATURA DAS PREPARAGOES servidas no
RU?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

Excelente
Bom
Regular
Ruim

. Péssimo
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Qual a sua opinido quanto ao SABOR DAS REFEIGOES servidas no RU?

Por favor, cologue aqui o seu comentario:

. Excelente
. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo

Qual a sua opinido quanto a OPCAO VEGANA do RU?

Por favor, cologue agui o seu comentario:

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&ao opto por esse tipo de refeicédo

Qual a sua opinido quanto a REPOSIGAO de utensilios e preparagdes do RU?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Qual a sua opinido quanto a HIGIENE DOS FUNCIONARIOS (higiene pessoal,
uniformes, habitos pessoais)?

Por favor, cologue aqui o seu comentario:
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. Excelente
. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo

O que vocé considera ser o melhor item do servigo prestado pelo RU?

Por favor, coloque agui o seu comentaria:

. Ambiente

. Limpeza e higiene

. Atendimento / Cortesia

. Variedade do cardapio do RU
. Apresentacao dos pratos

. Temperatura dos pratos

. Sabor das refeicoes

. Opcéao Vegana

. Reposicao

. Higiene dos funcionarios

O que vocé considera ser o pior item do servico prestado pelo RU?

Por favor, coloque agui o seu comentario:

. Ambiente

. Limpeza e higiene

. Atendimento / Cortesia

. Variedade do cardapio do RU
. Apresentacao dos pratos

. Temperatura dos pratos

. Sabor das refeigbes

. Opcéao Vegana

. Reposicao

. Higiene dos funcionarios

Parte 3 - Contato

Para duvidas ou sugestdes, entrar em contato através do e-mail: restaurante@ufpr.br




