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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO — MES/ANO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO CEM - CONTRATO XX/XXXX

Entre os dias XX/XX a XX/XX foi aplicada a primeira Pesquisa de Satisfacéo
202X dos Restaurantes Universitarios, na qual foram abordadas questdes
relacionadas a percepcao de satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos
prestados.

As respostas a pesquisa foram individuais e Gnicas, sem possibilidade de
respostas em duplicidade. Cada usuario teve a possibilidade de avaliar os
aspectos: ambiente, limpeza e higiene, atendimento/cortesia, variedade do
cardapio, apresentacédo dos pratos, temperatura das preparacoes,
reposicao, higiene dos funcionarios, sabor das refeic¢des.

Os usuérios pontuaram cada aspecto em uma escala de péssimo a
excelente, podendo ainda incluir comentarios para cada ponto avaliado.

Para analise dos resultados, e conversédo dos critérios (excelente, bom, ruim,
regular e péssimo) em nuameros passiveis de quantificacdo para fins de
avaliacdo, estabeleceu-se a seguinte escala de conversao, visando atribuir
pesos proporcionais as opinides dos usuarios:

Avaliacdo |Pontos
As notas atribuidas | Excelente |10 foram entdo somadas e
divididas pelo total de dy 8 respondentes, obtendo-se
Regular 6
uma nota ponderada para | Ruim 4 cada aspecto avaliado. Na
sequéncia dos resultados Pessimo 2

por tema foram agrupados
0S comentarios.

A amostra de respondentes do RU XX foi composta de XX usuarios. A nota
geral obtida pela empresa (NOME DA CONTRATADA) no RU foi X,X.

A seguir, estdo apresentados os resultados gerais por critério abordado
(modelo):



LMBIENTE CARDAPIO REPOSIGAC

Inota Geral 8.7/ hota: 9.1 Naota: 7.4 hota: 9.0
IEntrevistados_ 301 Excelente  [13 Excelente |7 Excelents |19
Filtros Born 9 Born 1 Born 7
Local [ cem [ ] Regular 2 Regular |8 Regular |4
Winculo Ruim 0 Ruim 4 Ruim 0
Fregquéncia |___ T REST:URANTE Péssimo [0 Péssimo (0 Péssimo |0
Refeiges | } Univegsildyic
Restrighes | J' " LIMPEZA E HIGIENE APRESENTAGAD DOS PRATOS HIGIENE DO FUNCIOMARIOS
Naota: 8.9 Naota: 9.1 Mata: 9.1
Excelente |18 Excelents |20 Excelents |20
Borm 8 Baorn 3 Borm 7
Regular 3 Regular |4 Regular |3
Ruim 1 Ruim ] Ruim 0
Péssimo ] Péssimo (0 Péssimo |0
ATEMDIMENTOICORTESE, TEMPERATURA DAS PREPARACOES  SABOR DAS REFEIGOES
IMota 9.3 Mota 8.8 Mota 7.9
Excelente |23 Excelente |17 Excelente |3
Bom 5 Bom 9 Bom 14
Regular 0 Regular |3 Regular |5
Ruim 2 Ruim 1 Ruim 1
Péssimo 0 Péssimo [0 Péssimo |1

Os resultados obtidos indicam que o publico atendido se encontra satisfeito
com o servico prestado pela empresa (NOME DA CONTRATADA) nos
restaurantes, sendo que para todos os critérios avaliados as notas foram
maiores que 7,0. A seguir serdo apresentadas as observac¢des dos usuarios.

Embora a pontuacao obtida nédo exija a apresentacdo de Plano de Acéo,
sugerimos que o fornecedor atente aos comentarios, a fim de aprimorar o

servigo, e buscar resultados ainda melhores nas proximas avaliages.

Quanto ao ambiente:

Observacfes do resultado da pesquisa quanto ao ambiente.
Quanto a limpeza e higiene

Observactes do resultado da pesquisa quanto a limpeza e higiene.
Quanto ao atendimento e cortesia

Observacdes do resultado da pesquisa quanto ao atendimento e cortesia.
Quanto a variedade do cardapio

Observagdes do resultado da pesquisa quanto a variedade do cardapio.
Quanto a apresentacdo dos pratos

Observactes do resultado da pesquisa quanto a apresentagao dos pratos.
Quanto a temperatura das preparacdes

Observacfes do resultado da pesquisa quanto a temperatura das
preparagoes.

Quanto a higiene dos funcionéarios

Observactes do resultado da pesquisa quanto a higiene dos funcionarios.



Quanto ao sabor das refeicoes

Observacdes do resultado da pesquisa quanto ao sabor das refei¢cdes.

COMENTARIOS RU XXX

AMBIENTE
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

LIMPEZA E HIGIENE
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

ATENDIMENTO/CORTESIA
Colocar os comentérios referentes a esse item que 0s usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

VARIEDADE DO CARDAPIO
Colocar os comentérios referentes a esse item que 0s usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

APRESENTACAO DOS PRATOS
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

TEMPERATURA DAS PREPARAQC)ES
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

REPOSICAO DE UTENSILIOS E PREPARACOES
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

HIGIENE DOS FUNCIONARIOS
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.

SABOR DAS REFEICOES
Colocar os comentarios referentes a esse item que os usuarios fizeram durante
0 preenchimento da pesquisa.



