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Nossa Misséao

“Oferecer a comunidade universitaria, refeicbes saudaveis,
seguras e de baixo custo, contribuindo com a reducéo da

evasao e com a diplomagéo”.

Nossa Visao

“Ser referéncia em servicos de alimentacdo no estado do
Parand, produzindo refeicbes sustentaveis — viaveis
financeiramente, de forma justa e includente, ecologicamente
correta, respeitando os habitos alimentares regionais, dentro

dos mais rigidos padrfes de higiene e governanca — e com

indices de satisfagdo dos usuarios acima de 85%”.
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REGRAS GERAIS
O Restaurante Universitario é a unidade da Pro-Reitoria de Pertencimento e
Politicas de Permanéncia Estudantil que gerencia os restaurantes localizados
nos campi de Curitiba, Palotina, Toledo, Jandaia do Sul, Matinhos e Pontal do

Parana.

Seu uso é exclusivo para a comunidade universitaria da UFPR — alunos, servidores
técnicos administrativos, servidores docentes, funcionarios terceirizados e

estagidrios.

Para fins de identificacdo da categoria do usuario, caso nao esteja cadastrado no
sistema é obrigatorio apresentar documento oficial com foto e comprovante de

vinculo.

*Todos os vinculos que ndo se enquadram na categoria “estudantes da UFPR,

bolsistas e eventos” devem pagar o valor contratual.

- -
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CONTROLE DE ACESSO: ABERTURA E FECHAMENTO DO SISTEMA

O Operador do Sistema utilizara em todas as refei¢cdes o Sistema do Restaurante
para realizar a abertura do caixa, o controle de acesso dos usuarios e o fechamento
do caixa.

Passo 1 — Abertura do Sistema:

e Entrar na pagina Oficial da UFPR: https://ufpr.br/

e Clicar na opcgao “Sistemas UFPR” localizado no canto superior direito da tela
inicial;
e Ir4 abrir a pagina de Sistemas da UFPR. Procurar a op¢ao “Restaurante”

(figura 1):

a\, Administrativo
¥

Eventos Formularios UFPR

Sistema para Gerenciamento de Eventos UFPR Formularios UFPR Gestdo e operagao dos Restaurantes Universitarios
da UFPR

Telefonia

Telefonia

Figura 1: Acesso ao Sistema Restaurante.

e Ir4 abrir a pagina do Sistema do Restaurante. Clicar em Entrar no canto superior

esquerdo (figura 2):


https://ufpr.br/
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1 Cardapio

Consulta a Cardapio

[# Cadastrar Senha Filtros de pesquisa

Dia:
Figura 2: Entrar no Sistema Restaurante.

e Ira abrir a tela de login - fazer o login com os dados de acesso da Intranet.

Passo 2 — Abertura do caixa (figura 3)

« No inicio de cada refei¢éo clicar em: OPERACAO (menu esquerdo) e depois ABRIR
CAIXA

e Preencher o valor inicial do caixa: O

e Clicar em: CONFIRMAR

Descrigao RU

Tipo de refeigdo: Almogo
de 10:30 a 14:20

Valor inicial do Caixa *

0

NOME DO OPERADOR

« Confirmar

Figura 3: Abertura do caixa.
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Passo 3 — Controle de acesso dos usuarios

e Apos a conclusdo do passo 2 aparecera a tela para o usuario digitar o CPF (figura
4):

Digite a chave para consultar

Usuario (CPF)

‘ 1] Visitante ‘

Figura 4: Tela de controle de acesso.

e O Usuario digitara o CPF e clicard no ENTER;

e Apds 0 ENTER apareceréa na tela o nome completo do usuério, vinculo e valor a
pagar (figura 5):

Usuario
NOME DO USUARIO

Valor a pagar

Serv?ggrc'llj'g)cmco R$ 17,03
Documgnto ]

s

| v Confirmar [F10] \ x Cancelar [ESC]

Figura 5: Identificacdo do usuario.
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Para facilitar a identificacdo do vinculo e agilizar o controle de acesso o sistema
apresenta no fundo datela do vinculo uma cor distinta para cada valor cada classe

de valores:

— Para usuérios que tem isenc¢édo do valor do RU (R$ 0,00) e se enquadram nos vinculos
de BOLSISTAS (auxilio refeicdio) E SEPT PETR. E GAS a tela de fundo é da cor verde

(figura 6).
Dados do Usuario
Usuario
Vinculo Valor a pagar
Discente de ARQUITETURAE
URBANISMO - Presencial - Curitiba R$ O ’ 00
(Auxilio Refeigao)
Documento
v Confirmar [F10] x Cancelar [ESC]

Figura 6: Identificacdo do usuario fundo verde: ISENTO.

— Parausuarios que tem isencéo do valor do RU (R$0,00) e se enquadram no vinculo
de RESIDENTE a tela de fundo ¢é da cor laranja (figura 7).

Usuario

Valor a pagar

Residente de‘(,:l?\‘;‘l;TOVASCULAR R$ O y 0 0

Documento
plnaw

Confirmar [F10] Cancelar [ESC]

Figura 7: Identificagdo do usuério fundo Laranja: ISENTO.

— Para usuarios que pagam o valor de R$1,30 e se enquadram nos vinculos de
DISCENTES e ENSINO MEDIO a tela de fundo é da cor amarela (figura 8).

8
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Usuario

RaiG Valor a pagar

Discente de ADMINISTRAGAO - R$ 1 30
b

Presencial - Curitiba
Documento

v F x Cancelar [ESC]

_)

Figura 8: Identificag&do do usuério fundo Amarelo: R$1,30.

— Para usuérios que pagam o Valor Contratual e se enquadram nos vinculos de
DOCENTES, TERCEIRIZADOS, SERVIDOR TECNICO, EBSERH e VISITANTE
INSTITUCIONAL a tela de fundo é da cor rosa (figura 9) o valor contratual de cada
unidade seguira o contrato com a empresa terceiriza, para conferir tabela completa

acesse https://pra.ufpr.br/ru/precos/.

Usuario
—n Valor a pagar
Servi\:ilng#;:nico R$ 11 ,95

Documento

v f x Cancelar [ESC]

Figura 9: Identificacdo do usuario fundo Rosa: Valor Contratual.

— Para usuarios que pagam o Valor Contratual e se enquadram nos vinculos de
COLABORADOR e DISCENTE DE DISCIPLINA ISOLADA atela de fundo é da cor
branca (figura 10).


https://pra.ufpr.br/ru/precos/
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Usuario

i Valor a pagar

COLABORADOR (Consumidor R$ 12 05
)

Externo)
Documento

v x Cancelar [ESC]

Figura 10: Identificacdo do usuario fundo Branco: Valor Contratual.

— Para usuarios que se enquadram no vinculo “EVENTOS” e que pagam 50% do
Valor Contratual (de acordo com a Portaria 17/2024 PRA/UFPR) a tela de fundo
€ da cor lilas (figura 11).

Usuario

Valor a pagar
R$ 6,00

Vinculo
Eventos (Consumidor Externo)

Documento

v x Cancelar [ESC]

Figura 11: Identificacdo do usuério fundo Lilas: Eventos — 50% do Valor Contratual.

Apos a digitacdo do CPF e ENTER conferir o vinculo do usuario e clicar em Confirmar
(F10);

Se 0 usuario ndo possuir foto no sistema solicitar a apresentacdo de um Documento

com foto — Orientar sobre os procedimentos de inclusao da foto no sistema,;

Apos clicar no Confirmar (F10) o sistema voltara na tela inicial para o préximo usuario
digitar o CPF,;

Caso o usuario erre o CPF clicar em Cancelar (ESC) para voltar a tela inicial para
digitar o CPF novamente;

10
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e Caso o0 usuéario ja tenha validado o CPF na refeicdo de referéncia ira aparecer a

mensagem de ndo autorizado, com o horério e local que ele ja digitou o CPF.

— Apo6s a confirmagdo do vinculo entregar a ficha de identificagdo (com o
vinculo) e orientar o usuério para que o0 mesmo se desloque ao caixa para

realizar o pagamento.

Passo 4 — Fechamento do caixa:

¢ No final de cada refeigcéo, na tela de digitacdo do CPF, clicar em ENCERRAR
no canto superior direito (figura 12):

i Restaurante Universitario

Operagao de Caixa (RU Jandaia do Sul / Almogo)

Lancamento cancelado!

Digite a chave para consultar

Usuario

(7] Visitante

Figura 12: Fechamento do Caixa.

e Preencher o valor final do caixa: 1 (figura 13);

e Clicar em CONFIRMAR e esté finalizado (figura 13):

11
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T Restaurante Universitario

iNMeu Can3o

SEODeTacEs > Valor final do Caixa ~ I
C A

Sl Geréncia

[ s
| «» Confirmar

Figura 13: Fechamento de caixa

— O operador ira realizar o mesmo procedimento em todas as refeicdes do dia.

12
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PRIORIDADES

A fila de acesso aos restaurantes é Unica, e deve respeitar a ordem de chegada a area

externa do prédio.

Alguns grupos possuem prioridade de atendimento:

(1) aqueles que se enquadram na Lei n° 10.048/2000 (pessoas com deficiéncia,
transtorno do espectro autista, com mobilidade reduzida, obesidade morbida,
idosos, gestantes e lactantes, pessoas com criancas de colo e doadores de
sangue).

Recomenda-se a apresentacdo de identificacdo da condicdo através de
documentos ou simbolos (carteira de identificacdo, corddo, atestado);

Este publico pode acessar diretamente os terminais de acesso e caixas
para identificacdo e pagamento, bem como os buffets para se servir. Tém
direito ainda a um acompanhante, o qual também possui prioridade de
atendimento, e/ou animal de apoio, sempre que solicitado.

(2) servidores técnico administrativos, docentes, funcionérios terceirizados e
residentes (do HC e dos HVs) possuem acesso preferencial até a porta de
entrada do restaurante, a partir da qual devem respeitar a fila,

Devem apresentar o comprovante de vinculo (crachd, carteira funcional,

declarac&o ou outro documento comprobatorio).

(3) alunos Petroleo e Gas possuem acesso preferencial até a porta de entrada do
restaurante, a partir da qual devem respeitar a fila. Devem apresentar o
comprovante de vinculo (cracha, carteira funcional, declaragdo ou outro

documento comprobatorio).

13
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CONTROLE DE ACESSO: LISTAS FiSICAS

Em situacfes que o sistema ficar indisponivel (queda de energia, sistema fora do ar,
equipamentos com defeito etc.) deverdo ser disponibilizadas aos usuarios listas

fisicas (figura 14) para realizar o controle de acesso e registro das refeic6es do dia.
¢ Informar a Coordenacao dos RU’s sobre o Sistema estar indisponivel;
e Preencher na folha impressa (figura 14): RU, data, refeicdo e vinculo;
e Separar as listas por vinculo (cada vinculo assina uma lista);

e Orientar os usudrios quanto ao preenchimento da lista: Nome, CPF e

Assinatura;
e Acompanhar o preenchimento da lista pelos usuarios;

¢ Ao final da refeicdo entregar a lista com os registros para o Fiscal da unidade.

A lista fisica também sera utilizada quando o usuario ainda néo estiver cadastrado no

sistema (usuarios externos, calouros no inicio do ano etc.).
e Sempre solicitar comprovacao do vinculo;
e Preencher a lista conforme orientacdes anteriores;

e Orientar quanto ao cadastro do usuario no sistema do RU.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA RU: Refeicio: ( ) CAFE DA MANHA () ALMOGO ( ) JANTAR

. Vinculo: ( ) Bolsista ( ) Residente ( )Aluno( )Docente( ) Servidor( ) Terceirizado
|PRA/RESTAURANTE UNIVERSITARIO DATA: () Estagiério ( ) Colaborador () Eventos ( ) Visitante

NOME CPF ASSINATURA

wlw|wlo|o|a|wlw|=|F

B

Figura 14: Modelo Lista Fisica.

14
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COMPROVANTES DE VINCULO

> Alunos CALOUROS ainda nao cadastrados no sistema
OBRIGATORIAMENTE necessitam apresentar DOCUMENTO OFICIAL COM
FOTO E DECLARAC;AO DE MATRICULA OU DE VAGA OU, AINDA,
COMPROVANTE DE REGISTRO ACADEMICO (podera ser documento digital).

- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja computada

no pagamento da empresa.

> Alunos de ESPECIALIZACAO, MESTRADO, DOUTORADO, POS-
DOUTORADO caso ndo estejam cadastrados no sistema, devem apresentar
DOCUMENTO OFICIAL COM FOTO E DECLARAC}AO DE MATRICULA.

* Orientar para que enviem a declaracdo de matricula para o e-mail
restaurante@ufpr.br para cadastro junto ao sistema de controle de acesso.
- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja

computada no pagamento da empresa.

»  Alunos de MOBILIDADE ACADEMICA E INTERCAMBIO: Caso ndo estejam
cadastrados no sistema devem apresentar declaracdo de matricula e/ou Carta de
Aceite.

* Orientar para que enviem o0 documento apresentado para o e-malil

restaurante@ufpr.br_para cadastro junto ao sistema de controle de acesso.

- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja

computada no pagamento da empresa.

» AUGM: sdo alunos estrangeiros isentos de pagamento.
Caso nédo estejam cadastrados no sistema de acesso precisam apresentar
declaragédo de matricula e/ou Carta de Aceite.
* Orientar para que enviem a declaracdo de matricula para o e-mail
restaurante@ufpr.br para cadastro junto ao sistema de controle de acesso.

- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja
15
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computada no pagamento da empresa.

» ALUNOS DE DISCIPLINA ISOLADA: Pagam valor contratual. Caso nédo
estejam cadastrados no sistema de acesso precisam apresentar declaracéao de

matricula.

* Orientar para que enviem a declaracdo de matricula para o e-mail
restaurante@ufpr.br para cadastro junto ao sistema de controle de acesso.
- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja

computada no pagamento da empresa.

> RESIDENCIA MEDICA HC e RESIDENCIA MEDICA VETERINARIA - sdo
isentos de pagamento. Estdo cadastrados no sistema, mas devem
OBRIGATORIAMENTE apresentar DOCUMENTO OFICIAL COM FOTO para

prioridade de acesso.

Quando ndo cadastrados no sistema, devem apresentar DOCUMENTO OFICIAL
COM FOTO E DECLARACAO DE MATRICULA.

Orientar para que procurem a Comissdo de Residéncia Médica e Multiprofissional
(COREME — HC) e/ou Coordenacdo do Programa de Residéncia em Area
Profissional da Saude - Medicina Veterinaria — PRAPS para regularizacdo do
cadastro.

- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja

computada no pagamento da empresa.

> SERVIDORES DOCENTES, TECNICO-ADMINISTRATIVOS E
FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS COM VINCULO COM A UFPR: estdo
cadastrados no sistema e devem pagar o valor contratual da refeicao.

Caso nao estejam cadastrados devem apresentar DOCUMENTO OFICIAL COM
FOTO E COMPROVANTE DE VINCULO.

Orientar para que enviem o0 documento apresentado para o0 e-mail

restaurante@ufpr.br_para cadastro junto ao sistema de controle de acesso.

16
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- Devem assinar lista fisica com NOME e CPF para que a refeicdo seja

computada no pagamento da empresa.

» DUPLO VINCULO: Conforme Portaria n° 68/2020/PRA de 19 de fevereiro de
2020, o usuario que possuir dois vinculos (servidor técnico, docente, terceirizado,
estagiario, FUNPAR, EBSERH, e aluno), ira pagaro valor correspondente ao maior
vinculo — ou seja, 0o VALOR CONTRATUAL, o qual estara sempre registrado no

sistema.

> FILHAS E FILHOS de discentes, servidoras e servidores — docentes ou

técnicos-administrativas(os) em educacao (TAE) — e terceirizadas e terceirizados:

* Até 6 anos incompletos (até 05 anos 11 meses e 30 dias): Filhas e filhos de
discentes, servidoras e servidores (docentes ou TAE) e terceirizadas e

terceirizados de até 6 anos incompletos serdo_isentos do pagamento das

refeicdbes e receberdo utensilios individuais para o consumo, mediante

cadastro no sistema do restaurante. Solicitar RG/certiddo de nascimento ou

CPF da crianca para confirmar a filiacao e solicitar gue os dados da crianca e

do responsavel sejam enviados para o e-mail restaurante@ufpr.br para a

realizacdo do cadastro no sistema.

* Entre 6 e 12 anos incompletos (de 06 anos a 11 anos, 11 meses e 30 dias):
Filhas e filhos de discentes, servidoras e servidores (docentes ou TAE) e
terceirizadas e terceirizados entre 6 e 12 anos incompletos poderdo acessar

o restaurante mediante o pagamento do valor contratual estabelecido para

a refeicdo e receberdo utensilios individuais para o consumo, mediante

cadastro no sistema do restaurante. Solicitar RG/certiddo de nascimento ou

CPEF da crianca para confirmar a filiacdo e solicitar que os dados da crianca e

do responsavel sejam enviados para o0 e-mail restaurante@ufpr.br para a

realizacdo do cadastro no sistema.

17
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Filhas e filhos de discentes maiores de 12 anos, com deficiéncia fisica
ou intelectual, poderdo ser autorizados a frequentar o RU, mediante o

pagamento do valor contratual estabelecido para a refeicdo, com a devida

apresentacdo de laudo que comprove a condicdo e receberdo utensilios

individuais para o consumo, mediante cadastro no sistema do restaurante.

Solicitar RG/certiddo de nascimento ou CPF da filha ou filho para confirmar a

filacGdo e solicitar gue os dados sejam enviados para o0 e-mail

restaurante@ufpr.br para a realizacdo do cadastro no sistema.

Filhas e filhos de discentes contempladas e contemplados com auxilio
refeicdo (PROBEM), com até 12 anos incompletos (11 anos, 11 meses e
30 dias), serdo isentos do pagamento das refei¢cdes e receberao utensilios
individuais para o consumo, mediante cadastro no sistema do restaurante.

Solicitar RG/certiddo de nascimento ou CPF da crianca para confirmar a

filiacdo e solicitar que os dados da crianca e do responsavel sejam enviados

para o e-mail restaurante@ufpr.br para a realizacdo do cadastro no sistema.

ESTAGIARIOS E ALUNOS DE PROJETOS DE PESQUISA:

(1) Alunos de outras instituicdes de ensino que fazem estagionas dependéncias da

UFPR (estagio obrigatério e ndo-obrigatério) tém acesso aos RU’s pagando os

valores contratuais.

(2) Alunos de pés-graduacao de outras instituicbes que estejam ligados a projetos

pesquisa tém acesso aos RU’s pagando os valores contratuais.

Orientar para que enviem o documento comprobatério apresentado para o e-

mailrestaurante@ufpr.br_ para cadastro junto ao sistema de controle de

acesso.
- Adeclaragéo deve conter as seguintes informacdes:

nome completo, CPF, local, periodo previsto para encerramentoe assinatura
do coordenador/orientador do estagio.
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> EVENTOS: A Coordenacdo dos RUs informara se os participantes estardo
cadastrados no sistema ou deveré&o assinar listas, assim como o valor definido para
0 evento.

Caso algum participante chegue sem prévio aviso, isto €, ndo conste na relacdo de
participantes enviada, deve comprovar a participacdo no evento (declaracéo,
inscricdo, cracha, convite ou outro documento comprobatério), e pagar o valor

contratual da refeigéao.

» VISITANTE INSTITUCIONAL: é permitido o acesso de pessoas externas aos
RU’s, desde que estejam participando de atividade académica na UFPR.
A participacdo deve ser comprovada através de declaracdo, convite, inscricdo, ou

outro documento que possua assinatura de responsavel e timbre da UFPR.

> PARTICIPANTES E/OU COLABORADORES de projetos de pesquisas e
experimentos na UFPR: tém acesso aos RU’s pagando o valor contratual.
* Orientar para que enviem o comprovante de vinculo para o e-mail

restaurante@ufpr.br_para ser cadastrado junto ao sistema de controle de

acesso e falicitar a identificagéo.
* Adeclaracéo deve conter as seguintes informacdes:

- nome completo, CPF, local, periodo previsto para encerramentoe assinatura

do coordenador/orientador do projeto/pesquisa.

»  CELIN (cursos de linguas): alunos do CELIN néo tem o seu acesso permitido

nos RUs, pois ndo possuem vinculo direto com a UFPR.

> ALUNOS AUTORIZADOS A RETIRAR MARMITAS: Devem digitar o CPF
para registrar no sistema e devem assinar lista de marmitas com NOME e CPF para
gue a marmita seja computada no pagamento da empresa.

. Orientar para que enviem a solicitacado para o e-mail restaurante@ufpr.br com
as devidas justificativas.
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A marmita sera entregue somente ap0s autorizacao.

OBSERVACOES

Outros grupos ndo terdo o0 acesso permitido aos Restaurantes
Universitarios, salvo em casos excepcionais a serem decididos em conjunto pela
Coordenacéo do RU e a diregédo da P4E.

As declaracGes devem ser enviadas pelos interessados exclusivamente para o

e-mail do restaurante.

N&o € permitido o acesso de pessoas externas ao servico fora do horario das
refei¢cdes, incluindo ex-funcionarios das empresas prestadoras de servicos a UFPR.
Todos os visitantes devem permanecer no hall de entrada do restaurante até que um

responsavel va atendé-lo.
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COORDENADORIA DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS
Contato

E-mail: restaurante@ufpr.br

Instagram: @ruufpr

Site: https://pra.ufpr.br/ru/

Unidades do RU:

Curitiba
Agrérias

Central

Centro Politécnico
Jardim Botanico

Teixeira Soares — Reboucas

Interior e Litoral

Centro de Estudos do Mar — CEM

Pontal do Paran& Mirassol — Balneéario Mirassol
Setor Litoral — Matinhos

Jandaia do Sul

Setor Palotina

Toledo
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