MINISTERIO DA EDUCACAO ,
===~ UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2024 - FLUXO DE DENUNCIAS DE RECEBIMENTO INDEVIDO DOS AUXILIOS PROBEM

Dispde sobre o fluxo de dentincias de recebimento indevido dos
auxilios PROBEM

A Pro Reitora de Assuntos Estudantis da Universidade Federal do Parana Maria Rita de Assis Cesar, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo exercicio do
cargo, fixa os procedimentos a serem observados e cumpridos em caso de dentncias de suposto recebimento indevido dos auxilios do PROBEM:

Art. 12, Os canais de recebimento de denuncias relacionadas ao suposto recebimento indevido do auxilio PROBEM sao: Ouvidoria Unificada do Governo Federal
(FalaBR) e formulario no site da PRAE/UFPR.

Art. 2°. Fluxo adotado para encaminhamentos da denuncia:

| - A gestdo da PRAE (Pro-Reitor/a / Chefias / Coordenagéo) recebe a denincia e, ap6s a realizacdo da avaliagdo da admissibilidade da dendncia, comunica ao(a)
estudante sobre o recebimento e contetido da denlncia, bem como os procedimentos necessarios a serem adotados no ambito da PRAE para o encaminhamento da
situagdo, solicitando, ainda, a apresentacdo de documentagao atualizada para a remessa a equipe responsavel pela reanélise socioecondmica.

Il - A gestédo da PRAE (Pré-Reitor/a / Chefias / Coordenagéo) estabelecera prazo para a apresentagdo da documentagéo, de acordo com a relagao de documentos
publicada no Ultimo edital. Essa documentagdo devera ser encaminhada pelo estudante diretamente ao e-mail do Servigo Social PRAE, garantindo o sigilo das
informagdes. Na hipétese de ndo atendimento a convocagéo, a gestdo da PRAE tera a prerrogativa de deliberar acerca da manutencéo, suspensdo temporaria ou
definitiva dos auxilios PROBEM e/ou adotar outras medidas pertinentes, como instaurar processo administrativo, dando ciéncia a equipe do Servigo Social a respeito
da deciséo proferida.

Il - Quando do recebimento da documentagéo solicitada a gestdo da PRAE devera nomear, via SEIl, uma comissao de trabalho composta por no minimo 03 (trés)
assistentes sociais da PRAE, incluindo o(a) assistente social responsavel pela analise socioeconémica vigente;

IV - A comisséo de trabalho de assistentes sociais, considerando suas competéncias profissionais regulamentadas pela Lei 8662/1993 e os dispositivos do Codigo de
Etica da categoria, é responsavel por realizar a nova avaliagao socioeconémica com base na documentagédo apresentada, podendo utilizar outros instrumentais
técnicos-operativos e solicitar documentos complementares, quando necessario, para a conclusédo da analise.

V - Ao receber a documentagao e iniciar os trabalhos, a comissao de trabalho devera entrar em contato com o(a) estudante para disponibilizar-se para escuta e
orientagao presencial, caso assim deseje o(a) estudante.

VI - Apés concluidas as atividades da comiss&o de trabalho, a equipe informara a gestdo da PRAE se o(a) estudante continua a atender aos critérios socioeconémicos
estabelecidos no Edital vigente do PROBEM para o recebimento dos auxilios estudantis.

VII - Em posse do resultado da andlise socioeconémica, cabera a gestdo da PRAE realizar os encaminhamentos pertinentes.

Art. 3°. Esta instrugdo normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Curitiba, 25 de novembro de 2024

Documento assinado eletronicamente por MARIA RITA DE ASSIS CESAR, PRO-REITOR(A) DE ASSUNTOS ESTUDANTIS, em 27/11/2024, as 09:50,
conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel o
assinatura
eletrbnica

%5 A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o cédigo verificador 7299826 e o cédigo CRC 125894C7.

Rua XV de Novembro, 1299 - Centro - CEP: 80.060-000 - Curitiba-PR
Telefone: (41) 3360-5000


https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

